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הנדון: פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFD/RFI) - מספר 25/2025 
בנושא: מערכת לניהול ומעקב משימות ופרויקטים
1. כללי
1.1. משטרת ישראל, המחלקה להתעצמות טכנולוגית באגף תכנון וארגון (אג"ת), מעוניינת לקבל מידע על מערכת לניהול ומעקב משימות ופרויקטים וכן לבצע הצגה ככל שיידרש.
1.2. משטרת ישראל מבקשת לבחון את התאמת המערכת לדרישות המבצעיות ואת שילובה במערכות המחשוב הקיימות, בכפוף לדרישות אבטחת המידע, לצורך שיפור וייעול תהליכים ופרויקטים חוצי ארגון ותהליכים ביחידות השונות שלו.
נכון לראשית 2025, לא קיימת במשטרת ישראל מערכת ארגונית אחידה למעקב ביצוע משימות וניהול פרויקטים, כאשר המעקב מבוצע באופן עצמאי על ידי כל ישות ארגונית, באמצעים ותוכנות  שונות.
נחיצותה של מערכת ניהול אחידה גוברת ככל שהמשימות רבות יותר ומורכבות יותר, הן מהבחינה הארגונית והן מהבחינה הטכנולוגית. כמו כן, נחיצותה של מערכת כאמור נדרשת לשם קבלת שקיפות מירבית למקבלי ההחלטות, ברמות שונות, תוך קבלת תמונה עדכנית ומדויקת על ביצוע המשימות והפרויקטים. 
1.3. על המשתתפים המעוניינים להשיב לפניה זו ולפרט את מירב המידע שבידיהם הנוגע למערכת כאמור ולמידת התאמתה לצרכים המפורטים במסמך זה.
1.4. אין לראות בהליך ה-RFI משום הליך בחירת המוצר של המשתתף ואינו בבחינת הליך מכרזי או בקשה לקבלת הצעות. כמו כן, אין לראות בפניה זו משום התחייבות כלשהי מצד משטרת ישראל כלפי המשתתפים בנוגע לפרסום מכרז או ביצוע פעילות המשך לתהליך זה, כוללRFD  וביצוע רכש עתידי. אין בפניה זו כדי ליצור כל מחויבות חוזית בין משטרת ישראל לבין מי שהגיש מענה לפניה. לאחר קבלת המענים לפניה זו, משטרת ישראל תשקול את המשך פעולותיה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי.
1.5. במידה ומשטרת ישראל תחליט לקיים הליך של ביצוע הצגה ו/או הדגמה (RFD), הפניה תהיה למשתתפים אשר המענה מטעמם ל-RFI עונה על הצורך המוגדר בסעיף 2.2 המופיע מטה ובפרט בסעיפים קטנים 2.2.7, 2.2.8, בהתאם להחלטת וועדת המכרזים ואישורה.
1.6. יובהר, כי כל התקשרות עם משטרת ישראל כפופה לחוק חובת המכרזים, וכי אין בתהליך ה-RFI שיתקיים כדי לייתר תהליך של מכרז בהתאם לחוק חובת המכרזים, אם תחליט משטרת ישראל לקיימו. אין לראות בהשתתפות בהליך זה משום תנאי או התחייבות להשתתפות במכרז עתידי, אם יתפרסם. כמו כן, אין בעצם המענה או בתוכן המענה לבקשה זו משום הקניית יתרון או חסרון כלשהו למי מהמשתתפים בתהליך זה.
1.7. במידה ומשטרת ישראל תחליט על רכישת מוצר כלשהו, הרכישה תתבצע בהתאם למפרט ספציפי שיכול להיות שונה מהדרישות במסמך זה.
1.8. כל ההוצאות הכרוכות במתן המענה לפניה זו, הן באחריותם הבלעדית של המשתתפים ועל חשבונם, לרבות השלמות מידע, קיום פגישות ודיונים בנושא וכיו"ב. יודגש, כי המשתתפים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שייגרמו להם בגין התייחסות לפניה, לרבות בקשר להצגה ככל שתהיה.
1.9. בכפוף לאמור בסעיף 1.10 להלן, ולאחר בחינת המידע, משטרת ישראל תהא רשאית לעשות שימוש במידע שיתקבל מהמשתתפים כראות עיניה, לרבות לצורך בחינת האפשרות לבצע התקשרות בנושא ולגיבוש הדרישות בהתקשרויות כאמור, לצורך כתיבת מפרט ומכרז או כל מסמך אחר וכן לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים.
1.10. בכפוף לכל דין, משטרת ישראל תשמור את המידע שהגיע אליה במסגרת המענה בסודיות, וכן לא יעשה בו שימוש, כמפורט להלן:
1.10.1. לא תפרסם את המידע באופן פומבי.
1.10.2. לא תפגע בקניין הרוחני של נותן המענה.
1.10.3. לא תעשה בו שימוש מסחרי, למעט למטרות המנויות בבקשה.
1.10.4. לא תעביר את המידע לצד ג', למעט לגורם המעורב בהתקשרות, כגון, יועץ מקצועי.
1.11. על אף האמור בסעיף 1.10 לעיל, משטרת ישראל תהיה רשאית לפנות לנותן המענה בבקשה להשתמש במידע, באופן המוזכר בסעיפים 1.10.1-1.10.4.
1.12. על מנת להשתתף בהליך זה, על המשתתפים להיות ממוקמים בישראל ו/או להיות מיוצגים ע"י נציג בישראל שיהווה גורם מקשר בינם לבין משטרת ישראל.
1.13. בשל אילוצים שונים יתכן שהליך זה יבוטל, או יצומצם או יידחה. משטרת ישראל לא תישא בכל הוצאה או תשלום בגין דחייה או ביטול או צמצום של ההליך או כל החלטה אחרת של משטרת ישראל בקשר להליך.
1.14. משטרת ישראל תהיה רשאית להאריך ו/או לדחות את המועדים הנקובים במסמך זה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. 
1.15. משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לקיים פגישות הבהרה עם המשתתף, הכול בהתאם לשיקול דעתה.
1.16. משתתף המגיש מענה לפניה זו מצהיר כי:
1.16.1. הוא מסכים לכל המפורט במסמך ומתחייב שלא יהיו לו תביעות ו/או דרישות מאת משטרת ישראל או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו.
1.16.2. אין במידע המוגש על ידי המשתתף או בשימוש עתידי בו כדי לפגוע בזכויות של צד שלישי, לרבות זכויות יוצרים, וכי הוא לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את משטרת ישראל מיד עם קבלת הדרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.
1.16.3. מסמכי פניה זו הינם רכושה הבלעדי של משטרת ישראל.
1.17. אין להתנות את המענה בתנאים כלשהם.
1.18. פניה זו תפורסם לאחר אישור של ועדת המכרזים של משטרת ישראל, ובפיקוחה.

2. תהליך קבלת המידע (RFI)
2.1. ניתן להעביר מענה המתייחס ליותר ממוצר/דגם אחד. משתתף שהעביר מענה המתייחס ליותר ממוצר/דגם אחד, ימלא את נספחים א' ו-ב' עבור כל מוצר/דגם מוצע באופן נפרד.
2.2. המשתתפים יעבירו למשטרת ישראל מידע על המוצר/ים מטעמם. המידע יכלול את המסמכים הבאים לפחות (ניתן להגיש מסמכים באנגלית): 
2.2.1. מידע כללי על המוצר, שיכלול לפחות: תיאור, אופן הפעלה ושימוש, תחזוקה נדרשת, תכונות חומרת מחשוב נדרשות וכל מידע רלוונטי אחר לתפעול המערכת. 
2.2.2. תיאור השירותים והמוצרים אשר החברה מספקת/מפתחת.
2.2.3. תיאור המתודולוגיות עליהן מתבסס הפיתרון המוצע.
2.2.4. מידע על ספק/מפתח המערכת, ובכלל זאת פרק הזמן מאז משווקת המערכת בשוק המסחרי ומספקת שירותים.
2.2.5. פירוט יכולות המערכת בהתאם לדרישות המפורטות בנספח א'.
2.2.6. מידע אודות הלקוחות המקומיים בישראל, בדגש על גופים/ארגונים ציבוריים וממשלתיים בהתאם לנספח ב'.
2.2.7. דרישת חובה למעבר לשלב ההצגה - יכולת אספקת פתרון המתבסס על שרתי משטרת ישראל (ON-PREM) ברשת סגורה וללא גישה לאינטרנט.
2.2.8. דרישת חובה למעבר לשלב ההצגה -  יכולת שימוש בכלל המערכת (כולל ממשק המשתמש – UI) בשפה העברית באופן מלא, לרבות בהתייחס ל: ממשק משתמש (UI), כתיבת דפים (כולל כפתורים בעברית בכלי העריכה) וטפסים, דוחות אשר מופקים בעברית.

3. הנחיות להכנת המענה ל-RFI
3.1. המשתתף יעביר נתונים כלליים (מספר ח.פ/מספר עוסק מורשה, מספר עובדים, האם המשתתף הנו היצרן ו/או סוכן בלעדי ו/או מורשה בישראל של היצרן וכיוצא בזה).
3.2. תיאור העסק המשתתף וניסיון בתחום.
3.3. תחומי פעילות העסק המשתתף/החברה/חברות המיוצגות על ידה - באופן כללי/סקירה.
3.4. שמות ודרכי התקשרות עם נציגים רלוונטיים מטעם המשתתף (אימיילים, טלפונים, כתובות וכד').
3.5. המשתתף יעביר חומר בנוגע לניסיונו של היצרן בייצור ואספקת המוצר.
3.6. המשתתף יציין בטבלת המענה המצ"ב כנספח א' את עמידת המוצר המוצע בקריטריונים המפורטים בנספח א', וירחיב ככל הניתן בדבר היכולות הנדרשות הקיימות במוצר אותו יציג.
3.7. טבלת המענה תכיל עמודות במבנה הבא:
3.7.1. מספר הסעיף.
3.7.2. תמצית הדרישה.
3.7.3. התאמת המוצר לדרישה (לציין עונה/לא עונה).
3.7.4. פירוט והערות.
4. הצגה (RFD)
4.1. תהליך ה RFD הינו אופציונאלי. משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לבצע הצגה בהתאם לשיקול דעתה המקצועי והתקציבי, בהתחשב בדרישות מסמך זה ובכפוף למענים.
4.2. יובהר כי, הצגה נועדה לצורך למידה על היכולות והאפשרויות הקיימות בשוק, ותהווה שלב מקדים בלבד בעניין ההחלטה אם וכיצד לבצע רכש בנושא מסוים וכן לצורך גיבוש תנאי התקשרות עתידית. 
4.3. ככל שתבוצע הצגה, היא תבוצע בהתייחס למענים שמתאימים לדרישות המוצר לפי צרכי משטרת ישראל, ובהתאם להחלטת ועדת המכרזים ואישורה.
4.4. החליטה משטרת ישראל לבצע הצגה, תיערך ההצגה בישראל בלבד ובמתקן של משטרת ישראל ובזמן שיתואם בין משטרת ישראל לנותן המענה.
4.5. למען הסר ספק, ביצוע הצגה אינו מהווה התקשרות לביצוע עסקה, אלא נועד אך ורק לצורך המחשה והליך למידה של השוק. בהתאם לכך, לא ניתן לבצע הארכה או הרחבת התקשרות להליך כאמור, בהתאם לתקנה 3(4) לתקנות חובת המכרזים.
4.6. שלב ההצגה: 
4.6.1. לאחר קבלת אישור ועדת מכרזים, ניתן יהיה להעביר את המענים שענו על הדרישות בסעיף 2.2 ובפרט על דרישות סעיפים קטנים 2.2.7 2.2.8 (דרישות חובה למעבר לשלב ההצגה) כמפורט לעיל לשלב ההצגה. 
4.6.2. כל משתתף, שהגיש מענה כנדרש על פי הוראות מסמך זה, יציג את המוצר למשטרת ישראל תוך מתן הסבר מקצועי מפורט על יכולות המערכת לגביה הוגש המענה.

5. תהליך העברת המידע, ולוחות זמנים לביצוע 
5.1. המשתתפים מתבקשים להעביר את המענה עד תאריך 27.4.2025 בשעה 12:00.
5.2. את המענה המפורט לדרישות דלעיל ניתן להעביר באמצעות זירת האתגרים הממשלתית בכתובת:
https://hazira.gpa.gov.il/subdomain/ad4bf7a122a358a76582/end/campaign_overview?qmzn=ypvcGB
5.3. במידת הצורך, משטרת ישראל רשאית לפנות למשתתפים לצורך הבהרות והשלמות וקבלת חומר טכני או אחר נוסף.
5.4. לשאלות והבהרות ניתן לפנות בזירת האתגרים הממשלתית עד תאריך 3.4.2025 בשעה 12:00.
נספח א'
טבלת מענה לקבלת מידע (RFI)
המשתתף יציין בטבלת ההיענות את תמצית המידע הנדרש וירחיב ככל שניתן בדבר היכולות הנוספות הקיימות במוצר אותו יציג
	מס"ד
	תמצית הדרישה
	התאמת המוצר לדרישה
 (לציין עונה / לא עונה)
	פירוט והערות

	1
	יכולת אספקת פתרון המתבסס על שרתי משטרת ישראל (ON-PREM) ברשת סגורה וללא גישה לאינטרנט.
	
	

	2
	יכולת שימוש בכלל המערכת (כולל ממשק המשתמש – UI) בשפה העברית באופן מלא, לרבות בהתייחס ל:
 -ממשק משתמש (UI)
  -כתיבת דפים (כולל כפתורים בעברית בכלי העריכה) וטפסים
-דוחות אשר מופקים בעברית
	
	

	3
	יכולת התממשקות למערכת משטרתית פנים ארגונית לניהול הרשאות, ניהול הרשאות הכוללת הרשאות מנהל, אב ובן, מידור וחציצה בהתאם לרמת הסיווג.
	
	

	4
	קיום צוות תמיכה, שירות ופיתוח לשו"ש מקומי
	
	

	5
	יכולות התממשקות למערכות פנים ארגוניות נוספות כולל מובייל באמצעות אפליקציה ייעודית.
	
	

	6
	יכולת התממשקות למערכת ארגונית ERP (SAP)
	
	

	7
	יכולת לבנות סביבות עבודה בהתאם למבנה הארגוני במשטרה (נדרשת דינאמיות)
	
	



	
	
	
	
	

	שם המשתתף
 (פרטי + משפחה) 
	
	טלפון
	
	חתימה וחותמת המשתתף



נספח ב' 

רשימת ארגונים וגופים בתחום הבטחוני ובטחון פנים בארץ המשתמשים 
במערכת המוצעת __________



דגם המוצר: 								

	מס"ד
	שם הארגון
	כמות ____ שבשימוש
	זמן השימוש 
	דרכי התקשרות

	
	
	
	
	שם איש קשר מוסמך
	טלפון
	דואר אלקטרוני
	אתר באינטרנט

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
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	7.
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	






	
	
	
	
	

	שם המשתתף
 (פרטי + משפחה) 
	
	טלפון
	
	חתימה וחותמת המשתתף
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